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Informe completo sobre
la Orientacion a Marca de la empresa

- INFORME DE MUESTRA -

En base a los datos que nos has proporcionado en el cuestionario de Autodiagnostico y
de acuerdo con la a metodologia desarrollada*, el indice de Orientacion a Marca de tu

empresa es:
7,4
Baja Media Avanzada

La Orientacion a Marca es fundamentalmente una cuestion de actitud y tu compafiia ya ha empezado a cambiar
la manera de entender la marca situandola cada vez mas en el centro de sus decisiones.

A continuacion encontraras algunos consejos en base a tus respuestas que os podran ser de utilidad para
consolidar y fortalecer esta orientacion.

* El Autodiagnostico de Orientacion a Marca se basa en una metodologia propia desarrollada por el Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas y la consultora de branding Summa para ayudar a las empresas a evaluar su grado de Orientacién a
Marca a través de los principales factores y variables que mayor impacto tienen en la gestion y el desempefio empresarial.

** Este Autodiagnoéstico puede ser contestado por una sola persona o por varios miembros del equipo directivo. En ambos
casos creemos que poner en comun los resultados, comparar y reflexionar sobre las recomendaciones aportara valory
enriquecera la gestion de la marca en la compafiia.
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Puntuacion por Dimension: Filosofia, Gobernanza y Conductas

Filosofia Gobernanza Conductas

Como se entiende la marca dentro Coémo se organiza y gestiona la Como se actua y vela por la marca
de la organizacioén: en qué medida marca en la organizacion: en qué en la organizacion: en qué medida
la compafiia cuenta con una medida la compafiia cuenta con se destinan recursos para la
definicion estratégica y una cultura herramientas de gestion y politicas activacion de la marca y se presta
de marca definida y que se difunde de innovacién orientadas a generar atencion a la experiencia de marca
activamente dentro y fuera de la valor para la marca y para la con losdiferentes grupos de interés.
organizacion. compafiia.

Tu compafiia presenta una Orientacion a Marca media en todas las dimensiones, ha conseguido desarrollar muy
bien determinados aspectos pero necesita reforzar otros donde aln no se pone la marca claramente en el centro
de las decisiones.
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Filosofia Gobernanza Conductas

Mas del 80% de las compafiias estan tomado accion y cuentan con planes para incrementar su orientacién a marca. Comprueba si
ha llegado el momento de tomar medidas también en tu empresa.

Revisa las recomendaciones que encontrards a continuacion, especialmente las relacionadas con la cultura y gestion de marca.
Fomentar la vivencia interna de los valores de la marca contribuird a fomentar la sensibilidad hacia la marca en todos los niveles de
la organizacion.

**NOTA METODOLOGICA.
El indice de Orientacion a Marca se calcula en base al algoritmo predictivo desarrollado en el Estudio 2020 que pondera las variables y dimensiones segun su relevancia para discriminar
patrones y perfiles de Orientacion a Marca. La puntuacion por dimension se obtiene del promedio aritmético de las respuestas proporcionadas en el cuestionario de Autodiagnéstico.
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Consejos y Recomendaciones

Filosofia

Tu puntuacion: 7,5

Las compafifas orientadas a marca cuentan con una plataforma de marca definida y estratégicamente alineada con el
negocio y tienen desarrollada una cultura de marca que se difunde, fomenta y vive entre los empleados, desde la alta direccién
hasta todos los departamentos y mercados en los que esta presente la organizacion.

¢En qué puede mejorar tu compaiiia?

e Asegurando que el propdsito y los elementos de marca definidos sean inspiradores para los equipos e implicando a la alta
direccion y al CEO para trasladar la importancia de la marca y difundir los valores a toda la organizacion. Cuando se hace desde
las capas mas altas, permea mas facilmente en el resto de la organizacién

e Revisando como se pueden alinear mejor estrategia de negocio y estrategia de marca: preguntate qué implican los valores de la
marca en términos de negocio y procura ser consistente en la propuesta de valor. Contrasta con regularidad si esta es relevante
para los clientes y diferencial frente a la competencia.

e Desarrollando materiales y estableciendo procesos para difundir activamente los valores de la marca entre los nuevos empleados
sin olvidar a los empleados actuales. Asegurate que se conocen los valores, se comprenden y se aplican en el dia a dia de la
compafiia. Los empleados son los primeros embajadores de la marca.

Gobernanza

Tu puntuacion: 6

Las compafiias orientadas a marca estan alineadas internamente, se organizan de manera eficiente y coordinada entre los
diferentes equipos y cuentan con politicas de gestion de la innovacion para generar valor para la marca y para la compafiia.

¢En qué puede mejorar tu compaiiia?

e Fomentando que todas las areas funcionales se impliquen en la generacion de valor para la marca y dando herramientas a los
responsables de marca para que lideren de forma coordinada el desarrollo de la marca y puedan velar por el cumplimiento de las
directrices de ejecucion e implementacion de marca de un modo inspirador.

e Si se monitoriza la notoriedad, imagen o salud de la marca, reporta a la direccion y al resto de dreas funcionales su evolucion para
visibilizar el impacto y la importancia de las acciones de marca que se llevan a cabo e implica a todos en la construccién de valor.

e Procurando que las iniciativas de innovacion estén realmente conectadas con la marca: ello fortalecera su propuesta de valor y
diferenciacion en el mercado. Evalla sus implicaciones en el porfolio y arquitectura de marca y decide si estas dan lugar a la
creacion de marcas propias, extensiones (submarcas) o nuevas marcas en funcién del posicionamiento y la estrategia de la
marca principal.
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Conductas

Tu puntuacion: 6

Las compafiias orientadas a marca destinan recursos para activar la marca, tanto a nivel interno como externo, y prestan
atencion a la experiencia que se genera con todos los grupos de interés implicando a toda la organizacion para que esta sea
favorable en todas las interacciones.

¢En qué puede mejorar tu compaiia?

e Implicando a toda la organizacion en la importancia de crear experiencias favorables y alineadas con los valores de marca con
todas las audiencias. Uno de los principales publicos para el desarrollo de la marca son los empleados: si estos la sienten suya
seran los principales embajadores de la marca.

e Revisando que todo lo que se hace ayuda a trasladar el valor de la marca y contribuye a fomentar vinculos emocionales con los
distintos grupos de interés. Conseguir o mantener el presupuesto para activar la marca no siempre es facil por lo que procura
maximizarlo y asegurar que genera la imagen y reputacion deseadas en todas las acciones que se llevan a cabo.

e |dentificando los momentos clave en el customer journey en los que revisar qué experiencia se estd entregando y si contribuye a
generar relevancia de forma creible y coherente con lo que representa la marca. Evalla la satisfaccion de los clientes en los
puntos clave.
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Tu puntuacion en relacion
con otras compainias similares

Las empresas B2B obtienen de media un indice de Orientacion a Marca del 6,27 y las empresas con una
facturacion de menos de 50 millones de euros se situan en el 6,64.

Comparativa por tipologia de negocio

Las compafiias B2B tienden a obtener indices de Orientacion a Marca inferiores en relacion con las compafiias
B2C, aun asi destacan en mayor medida en los indicadores de fomento interno de la cultura de marca y gran
parte de ellas declaran estar desarrollando planes para incrementar su Orientacion a Marca.
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Filosofia Gobernanza Conductas

Segun el estudio realizado entre las principales compafiias espafiolas, las
empresas B2B son las que mayor interés muestran por incrementar su
Orientacion a Marca y gran parte de ellas ya estan desarrollando planes para su
implementacion.
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Tu puntuacion en relacion
con otras compainias similares

Comparativa por facturacion

Las compafiias con una facturacion inferior a los 50 millones de euros, tienden a obtener puntuaciones inferiores
en Orientacion a Marca en comparacion con el promedio general de empresas, aunque algunas puntdan alto en
indicadores de Filosofia y Cultura de marca.

10 @ Tupuntuacién
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Filosofia Gobernanza Conductas

Recuerda que la Orientacion a Marca es una cuestion de actitud, no de tamafio,
y puede contribuir a maximizar las oportunidades para tu compaiiia.
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Estudio

LLa marca es clave para la competitividad y el crecimiento de las empresas. Pero aun siendo uno de los principales activos con los

gue cuentan, a menudo las compafifas no apoyan suficientemente sus marcas. Por eso, desde Summa y Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas, con el apoyo de la OEPM e Iberinform, llevamos a cabo un estudio que analiza no sélo cudles son los
factores imprescindibles para apoyar adecuadamente la marca, sino que demuestra que las empresas que apuestan mas por sus
marcas obtienen un mejor desempefio empresarial que el resto.

Conoce los resultados y conclusiones de la 12 edicion del estudio ‘Orientacion a

Marca y Desempefio Empresarial’.

Descargar el estudio

Mejores practicas

s para orientar
a empresa a Marca

No te pierdas los videos de nuestros expertos

con Insights exclusivos

summa: poicg
i ==

Profundiza en las mejores practicas en Orientacion a Marca de la mano de

expertos en Branding y profesionales de las empresas con mayor Orientacion a

Marca en las siguientes capsulas de video.

Ver videos

Diez recomendaciones para orientar tu empresa a marca

Impulsar una actitud
hacia el cuidado y la
valorizacién de la marca
en toda la organizacién.

Conectar en todo
momento la marca con la
estrategia de negocio.

2

Vigilar especialmente el
nucleo de la marca: su
propia definicion
estratégica.

3

Fomentar la cultura de
marca en todos los

niveles de la organizacién.

4

Implicar a la alta direccion
en los temas de marca y
fomentar la participacion
del CEO en la difusion de
los valores y cultura de
marca.

5

Actuar de manera
coordinada y alineada
desde todas las areas
funcionales.

6

Revisar regularmente que
la propuesta de valor es
diferencial y relevante
para todos los publicos de
interés.

v

Apostar por la innovacion
continua, procurando que
esté mds y mejor
vinculada con la
propuesta de valory el
propdsito corporativo.

8

Invertir y apoyar la marca,
incluso en tiempos
dificiles.

Gestionar de forma global
la construccion de una
experiencia inspirada en la
propuesta de valor de la
marca.

10

Esperamos que este informe te haya resultado de interés y utilidad.
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Envianos tu opinion o contacta con nuestros expertos en: autodiagnostico@orientacionamarca.com



mailto:autodiagnostico@orientacionamarca.com

